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Familie ist oft das bestandigste Netzwerk, das uns auch dann noch auffangt, wenn alle Stricke reil3en und es herausfordernd und
schwierig wird im Leben.

Unsere Aufgabe ist es, Familien durch entsprechende Rahmenbedingungen in ihren vielfaltigen Aufgabenstellungen bestmog-
lich zu unterstitzen und konkrete Angebote dort zur Verfligung zu stellen, wo sich Probleme auftun. Eine dieser drangenden
Fragen ist jene nach unserem Umgang miteinander, in groBen Zusammenhangen ebenso, wie im kleinen Kreis unseres taglichen
Umfelds.

Mobbing beschreibt ein Verhalten, das es immer schon gegeben hat, mit einem neuen Begriff. In unserer beschleunigten und
digitalisierten Welt kann es Uber unsere Medien - in immer neuer Gestalt, Uberall und zu jeder Zeit - in unser Leben dringen. Das
fuhrt zu grol3er Verunsicherung und verschafft den Mobbingaktivitaten einen Vorsprung,
den wir einholen mochten - durch Bewusstseinsbildung, Aufklarung und weiterfihrende
Informationen, die wir gemeinsam mit dieser Broschure in einfach zuganglicher und
kompakter Form zur Verfligung stellen. Ich danke allen Verantwortlichen fur die wertvolle
Arbeit!

Christiane Teschl-Hofmeister
Familien-Landesratin

©Land NO .
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Cybermobbing ist eine Gewaltform, die gerade auch Kinder und Jugendliche trifft.
In der digitalen Welt, die auch viele grol3artige und wichtige Seiten hat, ist leider auch Mobbing ein groRes Thema.

Daher hat die Kinder und Jugendanwaltschaft diese Broschure zur Unterstitzung der Eltern herausgebracht. Wir danken der kija
Steiermark, von der wir sie (ibernehmen durften und unseren Kooperationspartnern bei der Herausgabe dem Familienland NO
und dem Amt der NO Landesregierung, Abteilung Familien und Generationen (F3), Fachstelle fir Gewaltpréavention.

Die NO kija hat dies in Umsetzung des gesetzlichen Auftrages als weisungsfreie Ombuds- und Monitoringstelle, zur Einhaltung
der UN-Kinderrechtekonvention und als Interessenvertretung fir Kinder, Jugendliche in Niederdsterreich getan.

Die Broschure kann und soll Eltern begleiten, um ihren Kindern das notwendige digitale
Rustzeug mitgeben zu kénnen und mit belastenden (Cyber-) Mobbing Situationen und
Erfahrungen bestmdoglich fertig zu werden und auch dagegen aufzustehen zu kénnen.

Um dies zu ermoglichen finden sich auch konkrete Hilfsangebote, Ansprechstellen auf den
letzten Seiten.

Alles Gute fur Sie und vor allem fur alle Kinder- und Jugendlichen, damit sie sicher und
gewaltfrei den digitalen Raum nutzen kénnen, bzw., wenn es doch zu Gewalt kommt, sie
rasch Hilfe finden!

Gabriela Peterschofsky-Orange
Kinder & Jugend Anwaltin fur Niederésterreich, Leitung NO kija

NO Kinder & Jugend Anwaltschaft
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Nicht jeder Streit, jede Beschimpfung per SMS oder jede
Rauferei ist gleich Mobbing. Es fallt gerade zu Beginn eines
Mobbingprozesses schwer, zu erkennen, ob einzelne Gewalt-
handlungen mehr oder weniger einmalig sind oder zu einem

Mobbinggeschehen gehoéren. Ein Blick darauf, wie sich Einzelne,
die Gruppe und das Miteinander in der Gruppe verandern,
erleichtert die Einschatzung.

1. WAS IST MOBBING?

1.1. BEISPIELHAFTE MERKMALE VON MOBBING BEI KINDERN

> ein Kind wird von einem anderen Kind oder mehreren
aus der Gruppe (Klasse, Schule, Mannschaft, Wohn-
gemeinschaft, ...), der es angehort, immer wieder und
uber einen ldngeren Zeitraum systematisch, also mit
Plan und Ziel, schikaniert;

immer mehr aus der Gruppe finden die Schikanen
(Gemeinheiten) gut und immer weniger tun etwas
dagegen, in der Gruppe verandert sich allmahlich die
Auffassung von dem, was richtig und was falsch ist;

kija) KINDER WABEN RECHTE

> die Taterinnen und Tater, also diejenigen, von denen
das Mobbing ausgeht, gewinnen Ansehen und Macht;

> das betroffene Kind wird langsam aus der Gruppe
gedrangt und kommt alleine nicht mehr aus dieser
Situation heraus.

NO Kinder & Jugend Anwaltschaft

1.2. MOBBINGHANDLUNGEN

Jede einzelne unten beispielhaft aufgelistete Handlung ist an
sich jedenfalls Gewalt, in der Summe werden die einzelnen Ge-
walt-Handlungen zu Mobbing, wenn sie systematisch, wiederholt
und Uber einen langeren Zeitraum gegen eine Person getatigt
werden und die Gruppe auf diese positiv reagiert.

1.2.1. Kérperliche Angriffe

schlagen, herumschubsen, jagen, verprigeln, den Weg ver-
sperren, einsperren, sexuell belastigen, in Kimpfe oder Raufe-
reien verwickeln, usw.

1.2.2. Angriffe mit Worten oder wortlos

hanseln, beschimpfen, lacherlich machen, einschiichtern, be-
drohen, herumkommandieren, erpressen, beleidigen, kritisieren,
auslachen, gemeine Spitznamen geben, in Streitigkeiten ver-
wickeln, Hassbriefe, Augen rollen, den Vogel zeigen, nachaffen,
Uusw.

(Cyber)Mobbing - Ein Ratgeber flr Eltern

1.2.3. Angriffe auf Beziehungen oder das Ansehen
Geruchte verbreiten, falsche Beschuldigungen machen, wie Luft
behandeln, nicht zusammenarbeiten wollen, Informationen
vorenthalten, ignorieren, ausgrenzen, Ruf schadigen, usw.
1.2.4. Angriffe auf das Eigentum

Blcher, Geld oder anderes wegnehmen, verstecken, be-
schadigen, sabotieren, usw.

1.2.5. Angriffe im Netz

Hassgruppen, gezielte Attacken bei Onlinespielen, Veroffent-
lichung von Fotos/Filmen, Identitatsdiebstahl, usw.
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1.3. WAS STECKT DAHINTER?

Uberall dort, wo Menschen in Beziehung sind, geht es auch um
.Stdrke demonstrieren” und das Suchen nach Anerkennung.
Einige versuchen, etwas mehr davon zu bekommen, andere
sind mit dem, was sie haben, zufrieden, wieder andere geben
Macht auch gerne (zumindest fur eine Zeit) ab. Im Fall von
Mobbing wird versucht, Macht nicht durch positives, sondern
durch aggressives Verhalten zu vermehren, und zwar durch
wiederholtes und systematisches Schikanieren eines Kindes
aus der Gruppe.

Der GroRteil der Gruppe reagiert auf die wiederkehrenden
Angriffe zunachst zumindest verhalten: Ungefahr zwei Drittel
finden die Schikanen nicht gut.

Von diesen gibt es

> einige, die aktiv Stellung gegen das Mobbing beziehen,
indem sie das gemobbte Kind verteidigen;

> einige mehr, die vielleicht interessiert zuschauen,
sich aber nicht einmischen,

> und wenige, die mit der Sache lieber nichts zu tun
haben wollen.

Das restliche Drittel findet diese Attacken jedoch von Anfang
an gut und beteiligt sich auch daran.

Dieser zunachst kleinere Teil der Gruppe wird immer gréBer,
denn mit der Zeit beginnen Einzelne aus dem anderen Teil der
Gruppe zu zweifeln, ob sie die Situation richtig einschatzen. Sie
tibernehmen die Ansichten der Mobberinnen und Mobber,
dass diese Schikanen gerechtfertigt sind, weil das gemobbte Kind
einfach nichtin die Gruppe passt. Immer mehr wenden sich daher
vom gemobbten Kind ab und unterstitzen das boshafte Tun
mit ihrer Zustimmung oder ungewollt durch weiteres Nichtstun.

Mobbing braucht Publikum, also die Klasse oder die Gruppe,
und am besten auch die flr sie Verantwortlichen (Lehrer/innen,
Trainer/innen, Erzieher/innen). Wenn der Beifall ausbleibt oder
sogar eine klare Position gegen Mobbing eingenommen wird,
hért Mobbing in vielen Fallen schnell wieder auf.

Jede und jeder tragt etwas bejl

—

NO Kinder & Jugend Anwaltschaft

Ob jetzt mehr oder weniger aktiv, jede und jeder leistet einen Beitrag
zum Verlauf von Mobbing - die Frage ist nur in welche Richtung?

Mobbing wird beendet, wenn man (gemeinsam) gegen Mobbing
eintritt, sich (bei einer Beratungsstelle) Hilfe holt, usw.

Mobbing geht weiter, wenn man sich aus dem Ganzen
heraushalt, aktiv mitmacht, Gber die Schikanen lacht, die
Mobberinnen und Mobber lobt, usw.
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1.4. WER WIRD OPFER? KANN ES JEDES KIND TREFFEN?

Dass ein Kind Ziel von Mobbinghandlungen wird, hat weniger
mit dem Kind selbst, seinem AuBeren, seiner Persénlichkeit
oder seiner Leistung zu tun, sondern mehr mit denjenigen,
von denen das Mobbing ausgeht. Sie geben vor, was bzw. wer
gut und richtig ist.

Egal, wie das gemobbte Kind ist oder reagiert, es ist oder reagiert
aus Sicht der Mobberinnen und Mobber verkehrt. Ob nun sport-
lich oder nicht, mehr oder weniger geschickt, laut oder leise, gut
in der Schule, mittelmaf3ig oder nicht so gut, schichtern oder
aggressiv, es spielt keine Rolle. Fir die Mobbenden geht es nicht
um das betroffene Kind, sondern darum, ihre Macht durch das
Schikanieren auszubauen und mehr Ansehen zu gewinnen.
Mobbing ist ein soziales, gruppendynamisches Phanomen.

Wenn lhr Kind gemobbt wird, nehmen Sie lhrem Kind die
Last, zu denken, es sei selbst schuld daran. Es liegt nicht an
Ihrem Kind und seinem Wesen und auch nicht an der Art und
Weise, wie es reagiert - die Rolle des Opfers wurde ihm von
anderen zugeteilt. Es hatte auch ein anderes Kind treffen
kdnnen. Unterstltzen Sie |hr Kind dabei, aus dieser Rolle aus-
zusteigen, und machen Sie ihm Mut. Gehen Sie gemeinsam
gegen das Mobbing vor.

kija) KINDER WABEN RECHTE

1.4.1. Folgen von Mobbing

Mobbing bedeutet flr die betroffenen Kinder standige An-
spannung. Wer gemobbt wird, hat jederzeit Angst vor einem
neuen Angriff, kann sich nie sicher fuhlen, nie entspannen.
Dieser Dauerstress wirkt auf Kérper, Seele und Geist. Zunachst
kénnen sich typische Stresssymptome wie Bauchschmerzen,
Kopfschmerzen, Schlafstérungen, Konzentrationsschwache und
ahnliches zeigen. Die Betroffenen kdnnen auch nervés, bedrickt,
traurig, frustriert, verangstigt, verunsichert sein und empfinden
Schmerz, manchmal auch Wut. Mit der Zeit ziehen sich manche
aus ihrer Umgebung zurlck, fliehen in andere Welten, verlieren
das Vertrauen in ihre Kompetenzen, kdnnen ihre eigentliche
Leistungsfahigkeit immer seltener abrufen, werden depressiv,
anderen gegenUber misstrauisch und verlieren an Selbst-
wert und Selbstbewusstsein. Mobbing-Folgen kdnnen bis
ins Erwachsenenalter bleiben. Auch fir die Klassengemein-
schaft ist Mobbing, wenn es nicht beendet und bearbeitet wird,
schadlich. In einem Regime aus Angst und Schrecken (Wer ist
die/der Nachste?) kann sich niemand entfalten. Mobbing hat
Auswirkungen auf das Klassenklima, das Sozialverhalten und
die Lernleistung, Empathie und Zivilcourage werden verlernt
und die Fahigkeit, einander zu vertrauen, sinkt.

Aber auch fur Mobberinnen und Mobber zeigen sich negative
Folgen: Sie erlernen ein problematisches Fehlverhalten,
erfahren keine Grenze und verlieren dadurch einen gesunden
Entwicklungsrahmen.

1.5. EXKURS: WAS KONNEN ELTERN VORBEUGEND TUN?

Besonders wirkungsvoll sind Gesprache tber Mobbing,
wenn es noch gar kein Mobbing gibt. Erklaren Sie
Ihrem Kind, wie es Mobbing erkennen kann und wie es
darauf reagieren soll, egal, wer das Ziel von Mobbing-
attacken ist.

Sprechen Sie mit lhrem Kind Uber Werte, die Ihnen und
in der Gesellschaft wichtig sind, und machen Sie ihm
Mut, fiir andere einzutreten. Uberlegen Sie ge-

meinsam, in welchen Situationen das nicht geht und es
besser ist, Hilfe zu holen.

Starken Sie die vertrauensvolle Beziehung zwischen
Ihnen und Ihrem Kind. Lassen Sie |hr Kind wissen, dass
es mit jedem Problem jederzeit zu lhnen kommen
kann, und leben Sie dieses Versprechen.

Nehmen Sie lhre Vorbildrolle ernst und geben Sie
Ihrem Kind durch Ihr Vorleben viel Wertvolles fur den
Umgang mit anderen mit! Wenn Kinder bei ihren Eltern
sehen, wie man einander mit Respekt und Wert-
schatzung begegnet, dass man sich fur Fehlverhalten
entschuldigt und sich an Regeln hélt, dann werden sie es
ihnen gleichtun.

Geben Sie Ihrem Kind einen sicheren Entwicklungs-
rahmen durch klare Regeln und angemessenen
Konsequenzen bei Nichteinhaltung und setzen Sie sich
mit Ihrem Kind mit den Kategorien Recht und Unrecht
auseinander.

Ermoglichen Sie Ihrem Kind Gemeinschaft mit anderen
und besprechen Sie mit ihm, wie Konflikte gut geldst
werden konnen. Helfen Sie ihm auch, mit seinen Ge-
fuhlen umzugehen.

NO Kinder & Jugend Anwaltschaft
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1.6. WIE KONNEN ELTERN MOBBING ERKENNEN?

Mobbing wirkt sich auf alle in der Gruppe aus, besonders auf die,
die unmittelbar davon betroffen sind. Kinder reagieren in dieser
Ausnahmesituation unterschiedlich, einige werden aggressiv,
andere ziehen sich zuruck, wieder andere haben korperliche
Beschwerden, kénnen sich nicht mehr richtig konzentrieren
oder schlafen schlecht. Wenn Sie mit Ihrem Kind regelmaRig in
gutem Austausch sind, werden Sie gewisse Anzeichen schon
frah wahrnehmen kénnen.

Interessieren Sie sich verstarkt dafir, wie es lhrem Kind mit
den anderen geht, wie das Miteinander in der Gruppe ist, ob es
Kinder gibt, die im Abseits stehen, ob es hin und wieder oder
auch ofter Streit oder Ungerechtigkeiten gibt, ob es ein
Kind in der Klasse oder im Team gibt, das besonders oft davon
betroffen ist und Ahnliches. Lassen Sie sich von Ihrem Kind
erzahlen, wie Streit in der Klasse/Gruppe geldst wird und ob es
Kinder gibt, die sich fur die Schwéacheren einsetzen.

Sicher ist das, was das Kind in der Schule gelernt oder beim Trai-
ning gelbt hat, auch wichtig, aber gibt allein keinen Aufschluss
dartber, wie es ihm in der Klasse oder im Team geht und wie
das Miteinander dort ist. Bei Elternabenden bzw. Informations-
abenden kénnen Sie Kontakt zu anderen Eltern pflegen und
sich mit ihnen Uber die Gemeinschaft in der Klasse oder in

der Gruppe austauschen. Auch das schulische Angebot von
Sprechstunden ist hilfreich, um von Lehrerinnen und Lehrern
zu erfahren, wie lhr Kind als Teil der Klasse wahrgenommen
wird und wie es sich verhalt, ob es gut integriert ist oder wo
es Unterstutzung braucht.

1.6.1. Mégliche Anzeichen, dass lhr Kind von Mobbing
betroffen ist

> Koérperliche Beschwerden
Schlafstérungen, Kopfschmerzen, Bauchschmerzen, ...

> Verletzungen am Koérper
Kratzer, blaue Flecken, Schirfwunden, ...

> Wesensdnderungen
Bedrucktheit, Aggression, Trauer, Ruckzug, Angst—

lichkeit, Uberreaktion, Reizbarkeit, Verunsicherung,
erschuttertes Vertrauen, Selbstwertverlust, Selbst-
mordgedanken, ...

> Anderes
Konzentrationsstérungen, Leistungsabfall, Verlust von
Gegenstanden, Schulangst, Flucht in andere Welten, ...

1.7. WAS KONNEN ELTERN TUN, WENN IHR KIND TATSACHLICH VON MOBBING BETROFFEN IST?

Kindern, die gemobbt werden, wird zunehmend Selbstwert-
gefuihl genommen. Sie verstehen nicht, warum sie von anderen
so behandelt werden, und suchen letztlich den Grund bei sich.
Es fallt ihnen schwer, sich jemandem anzuvertrauen bzw.
um Hilfe zu bitten. Mit jeder Attacke nehmen Verunsicherung,
Schamgefiihl und Verzweiflung zu. Ein Rickzug aus dem Leben,
sowohl offline als auch online, scheint der einzige Ausweg.

Seien Sie fiir Ihr Kind da, wenn es sich Ihnen anvertraut, neh-
men Sie es in seinen Gefiihlen ernst und héren Sie ihm in
aller Ruhe zu. Entlasten Sie |hr Kind, indem Sie ihm klarmachen,
dass jede und jeder in die Mobbing-Opferrolle gedrangt werden
kann - Kinder wie Erwachsene. Erklaren Sie lhrem Kind, was
Mobbing ist und wie es funktioniert, und versuchen Sie ihm
die Sorge zu nehmen, es kdnnte selbst schuld an allem sein.

Lassen Sie Ihr Kind wissen, dass es sich auf lhre Unterstiitzung
verlassen kann, und besprechen Sie mit ihm die nachsten Schrit-
te. Dabei ist wichtig, dass die Unterstitzung den momentanen
Kraften und Kompetenzen Ihres Kindes angepasst ist. Sowohl
zu viel als auch zu wenig Hilfe kénnen Ihrem Kind schaden
und es weiter schwéachen.

Richten Sie gerade jetzt den Blick auf Ressourcen und
Staérkendes!

> Nehmen Sie sich, wenn |hr Kind aus der Schule oder
vom Training nach Hause kommt, Zeit zu héren, was
es Schones erlebt hat, was ihm gelungen ist und
was ihm Freude bereitet hat. Wenn Sie den Eindruck
haben, dass Ihr Kind bedrlckt ist, versuchen Sie behut-
sam den dahinterliegenden Grund herauszufinden.

Erinnern Sie sich am Ende des Tages noch einmal
gemeinsam an die schénen und erfreulichen Dinge
des Tages.

Fordern Sie sportliche und andere Aktivitaten,
idealerweise in Gruppen. So kann lhr Kind neue

Freundinnen und Freunde finden, positive Er-
fahrungen machen, die sein Selbstwertgefihl

starken, und sich vom Mobbing erholen.

14 @ KINDER WABEN RECHTE
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1.7.1. Dokumentation

Am besten ist es, wenn Sie das Geschehene in einem Kalender-
buch oder einem Notizheft festhalten und auch Beweise (arzt-
liche Atteste, Bestatigungen von Beratungen, Therapien, ...)
dort ablegen.

Die Dokumentation macht das System hinter den Schikanen
sichtbar und kann Ihre Aussagen bekraftigen bzw. den Hand-
lungsbedarf verdeutlichen. AulBerdem hilft sie Ihnen, den
Uberblick zu bewahren und Ihre Gedanken fiir anderes frei-
zubekommen.

Folgende Fragen sollten die Dokumentation der Vorfalle be-
antworten: Wann und wo und wie (Aussagen, Tatlichkeiten, ...)
wurde mein Kind schikaniert, durch wen, wer war dabei, wer
kann das bezeugen und was waren die Folgen.

Wenn Mobbing tber digitale Medien geschieht, ist es ratsam,
entsprechende E-Mails auszudrucken und Nachrichten und Ahn-
liches mit einem Screenshot zu sichern. Datum und Absender/
in muassen ersichtlich sein. Wenn Sie einen Vorfall rickwirkend
aufzeichnen, notieren Sie einen entsprechenden Hinweis.

Keine Gesprache mit den Mobberinnen und
Mobbern - damit schwachen Sie |hr Kind innerhalb
der Gruppe.

Keine Gesprdache mit den Eltern der Mobberinnen
und Mobber - die fihren meist zu einer Verstarkung
des Mobbings gegen Ihr Kind.

Keine Gesprache mit Verantwortlichen in Schule/
Internat/Verein, wenn lhr Kind dabei ist - lassen Sie
Ihr Kind aber wissen, wann Sie mit wem sprechen.

Keine Ermutigung zur Gegenwehr - Gewalt ist keine
Lésung, es gibt andere Wege, fur sich einzustehen.

Keine Verpflichtung zur Freundschaft - bedrangen
Sie niemanden aus der Klasse, der Gruppe oder dem
Team, mit Ihrem Kind befreundet zu sein.

Keine iibertriebenen Reaktionen - Uberbeschiitzen,
standiges Thematisieren bzw. Dramatisieren der Situ-
ation und Bemitleiden verstarken den Leidensdruck
Ihres Kindes und nehmen ihm Selbstvertrauen.

1.8. WAS MUSSEN ELTERN UNBEDINGT BEACHTEN, UM MOBBING NICHT ZU VERSTARKEN?

16 @ KINDER HWABEN RECHTE
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1.9. WAS SOLLEN ELTERN TUN, WENN SIE MERKEN, DASS IHR KIND AKTIV AM MOBBING BETEILIGT IST?

Esist gut, dass Sie nicht wegschauen, sondern verantwortungs-
bewusst handeln und Ihr Kind unterstitzen wollen, aus seiner
Rolle auszubrechen. Das zeigt Ihrem Kind, dass Sie es lieben,
dass es lhnen wichtig ist und dass es Ihnen nicht egal ist, wie
es sich verhalt und was es tut.

> Versuchen Sie in einem Gesprach mit Ihrem Kind heraus-
zufinden, warum es mobbt bzw. aktivam Mobbing
mitwirkt, welche Gedanken und Geflhle es bewegen,
so zu handeln und welchen Gewinn es daraus zieht. Die
Antworten auf diese Fragen zu kennen, hilft das Verhalten
des Kindes zu verstehen und auf eine Verhaltensanderung
einwirken zu kénnen. Finden Sie mit Ihrem Kind neue
Wege, Anerkennung zu bekommen, Konflikte zu I6sen
oder mit Aggression umzugehen.

v

Es ist wichtig, klar aber liebevoll Position gegen aggres-
sives Verhalten zu beziehen. Fordern Sie lhr Kind auf,
von seiner Seite aus alles zu tun, das Mobbing sofort zu
beenden. Erkldren Sie ihm, was Mobbing ist, was dabei
geschieht und dass Mobbing weder Spal3 noch Spiel,
sondern Unrecht ist und ernstzunehmende, mitunter auch
strafrechtliche Folgen hat.

> Eine gute Zusammenarbeit von Schule bzw. Verein und
Eltern ist bei Mobbing besonders Erfolg versprechend.
Suchen Sie gemeinsam mit der Lehrerin/dem Lehrer bzw.
der Trainerin/dem Trainer nach Wegen, lhr Kind zu unter-
stUtzen, sein Verhalten zu andern und aus seiner Rolle im
Mobbinggeschehen auszusteigen.

» Es kann fur Ihr Kind unterstitzend sein, wenn Sie in der
Schule bzw. im Internat immer wieder nachfragen, ob Ihr
Kind das Mobben bleiben lasst. Tun Sie das aber nicht im
Geheimen. Das wiirde das Vertrauen zwischen Ihnen und
Ihrem Kind zerstéren. Lassen Sie lhr Kind daher wissen,
bei wem Sie sich nach seinem Verhalten erkundigen.

Diese Gesprache sollten von lhrem Kind als Unterstutzung
verstanden werden.

> Gerade jetzt ist es wichtig, dass Sie Ihrem Kind ein gutes
Vorbild sind und ihm vorleben, wie man einander mit Re-
spekt und Wertschatzung begegnet, wie man mit eigenen
Schwachen umgeht und dass Vorschriften und Regeln
einzuhalten sind.

> Kinder beeinflussen sich gegenseitig, aber nicht
immer nur zum Guten. Welchen Einflissen ist Ihr Kind
ausgesetzt? Welche Beziehungen tun ihm gut und starken
seinen Selbstwert? Gibt es Aktivitaten, die sich positiv auf
sein Verhalten auswirken? Versuchen Sie gerade diese zu
fordern.

1.9.1. Es war eh nur SpafR3!

Oft sind sich Kinder und Jugendliche gar nicht bewusst, was
ihr Verhalten bei anderen bewirken kann. Wenn es Ihrem Kind
nichts machen wirde, so behandelt zu werden, wie es andere
behandelt, dann mussen Sie ihm verstandlich machen, dass
Menschen Grenzen zwischen Spal3 und Nicht-Spal3 unterschied-
lich ziehen und dass diese Grenzen zu akzeptieren sind. Eine
Grenziberschreitung ist Unrecht.

Sie kdnnen lhrem Kind in Gesprachen helfen, sensibler fiir die
Geflihle anderer zu werden und mehr darauf zu achten, was
Worte oder Taten bei anderen auslésen kénnen.

Ermutigen Sie Ihr Kind, sich fir sein Fehlverhalten zu ent-
schuldigen.
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2. WAS IST CYBERMOBBING?

Digitale Kommunikation ist inzwischen fester Bestandteil unserer
Lebenswelt und gerade von Kindern und Jugendlichen haufig
genutzt, um mit anderen in Beziehung zu sein. Und so kommt
es auch online immer wieder zu Konflikten und Gewalt im
Umgang miteinander. Kinder und Jugendliche werden mit-
hilfe elektronischer Kommunikationsmittel belastigt, bedroht
und beschimpft. Sie erhalten beleidigende Nachrichten oder
werden aus Gruppen ausgeschlossen. Es werden ohne ihre
Zustimmung Fotos oder Videos (nicht selten auch gefakt), die
in Verlegenheit bringen konnen, online gestellt oder Unwahr-
heiten Uber sie verbreitet.

Diese und andere Gewalthandlungen im Netz kdnnen fir
sich stehen (CyberAttacke) oder Teil eines (offline-)Mobbing-
geschehens sein. Cybermobbing und offline-Mobbing stehen
oft in Zusammenhang. Entweder nitzen Mobberinnen und
Mobber das Internet als weitere Mdglichkeit, ihre Opfer zu
schikanieren, oder diese revanchieren sich im Netz mehr oder
weniger anonym flr die erlittenen Demdutigungen und Be-
leidigungen und werden so selbst zu Taterinnen und Tatern.

Aufgrund der Besonderheiten des Internet hat diese Mobbing-
form eine eigene Dynamik. Das Internet ist in Bezug auf Zeit,
Raum, Publikum und Méglichkeiten (fast) unbegrenzt. Fur

gemobbte Kinder bedeutet das, dass sie so gut wie keinen
Riickzugsort haben und Gberall und jederzeit mit der nachsten
aggressiven Handlung rechnen missen. Aufgrund der Anonymi-
tat und der hohen Reichweite bleiben sie auch im Ungewissen
daruber, wer am Mobbing mitwirkt und wie weit beleidigende
Kommentare, BloRstellungen oder erniedrigende Bilder und
Videos verbreitet sind. Diese kdnnen zudem wieder und wieder
verwendet werden, weil es so gut wie unmdglich ist, sie endgultig
I6schen zu lassen. Das fuhrt zu einer hoheren Belastung.

CYBERMOBBING IST SEIT 2016 STRAFBAR § 107¢ StGB (Straf-
gesetzbuch)

Dieser Paragraf sagt sinngemaR, dass es unter gewissen Um-
standen strafbar sein kann, wenn man eine andere Person in
deren Ehre oder Privatsphare schwerwiegend beleidigt (z.B.
durch SMS, E-Mails oder Postings) oder wenn man Tatsachen
oder Bilder des hochstpersénlichen Lebensbereiches einer
anderen Person veroffentlicht (z.B. Details zum Sexual- oder
Familienleben oder zur persénlichen Krankheitsgeschichte).

NO Kinder & Jugend Anwaltschaft

2.1.

ERSTE HILFE BEI CYBERMOBBING BZW. CYBERGEWALT

Nicht auf gemeine Nachrichten, E-Mails, Postings oder
Kommentare antworten!

Diese Nachrichten, Postings, Kommentare etc. am
besten im Beisein von Zeuginnen und Zeugen aus-
drucken, fotografieren oder mit einem Screenshot
sichern! Die Dokumentation sollte Datum, Uhrzeit,
Nutzernamen und Bezeichnung der Website enthalten.

Die Taterinnen und Tater blockieren!

Beleidigende, schadigende Inhalte und die Absenderin/
den Absender bei den Betreiberinnen/ Betreibern der
Website melden und bei Bedarf die Léschung der
Inhalte beantragen!

Sich mit anderen, also Freundinnen und Freunden, den
Eltern oder einer anderen Vertrauensperson, be-
sprechen und gemeinsam nach einer Lésung suchen!

Rat und Hilfe holen, wenn man sich unsicher ist oder
nicht weil, wie es weitergehen soll (siehe Pkt. 3.)!

Auf der Homepage von www.saferinternet.at sind stets aktuelle
Anleitungen und weitere Tipps zu finden.
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2.2. WAS KONNEN ELTERN TUN, DAMIT IHR KIND IM NETZ SICHER UNTERWEGS IST?

Es istin erster Linie Aufgabe der Eltern, ihre Kinder zu kompe-
tenten Medien-Nutzerinnen und Medien-Nutzern zu erziehen.
Zur Medienkompetenz gehdren nicht nur technisches Wissen
bzw. Nutzungswissen, sondern unbedingt auch soziale, kom-
munikative und emotionale Fahigkeiten. Wenn Sie unsicher
sind, wie Sie lhre Verantwortung zum Schutz lhres Kindes im
digitalen Bereich wahrnehmen kénnen, ist www.saferinternet.at
eine gute Adresse, sich zu informieren.

2.2.1. Gesprache

Fragen Sie Ihr Kind immer wieder nach seinen digitalen Er-
fahrungen mit anderen und seinen Beobachtungen, die ihm
vielleicht auch Sorgen bereiten oder Angst machen. Schaffen
Sie mit diesen Gesprachen Vertrauen, sodass lhr Kind bei Pro-
blemen und im Notfall gern zu Ihnen kommt.

2.2.2. Regeln und Grenzen

Legen Sie gemeinsam mit Ihrem Kind Regeln fur seine Aktivi-
taten im virtuellen Raum fest, setzen Sie Grenzen und behalten
Sie deren Einhaltung im Blick. Die meisten Eltern sind sich der
Gefahren im Netz bewusst, doch nur die wenigsten Uberprifen

die Internet-Aktivitaten ihrer Kinder regelmaRig. Kinder und
Jugendliche kénnen die Risiken im Netz nicht immer richtig
einschatzen und brauchen lhre Unterstiitzung.

Was sollte geregelt werden?
> Nutzungszeit - Internet, Smartphone, Computer, Spiel-
konsole, ...

> Aufenthaltsorte - Spielplattform, Kommunikationsplatt-
form, Videokanale, ...

> Umgang mit anderen im Netz
» Umgang mit eigenen und fremden privaten Daten

> Sicherheits- & Privatsphare-Einstellungen

\
MERKE

Kinder undJugendHche, die ihren

2.2.3. Umgang mit anderen

Eine behutsame Kommunikation ist im Internet genauso
wichtig wie sonst auch. Die Herausforderung ist aber groRer,
weil man die Reaktion des Gegenubers nicht sieht und somit
nicht weil3, wie das, was man schreibt oder mittels Emoji oder
anderem ausdrickt, aufgenommen wird. Es bleibt viel Raum
far Interpretation, und das kann zu Missverstandnissen und
Verletzungen fuhren.

Viele Kinder und Jugendliche scheinen in Anbetracht der Vielfalt
der Moglichkeiten, der vermeintlichen Anonymitat und des
als normal erlebten Umgangs im Internet immer wieder ihr
Bewusstsein von Recht und Unrecht zu verlieren. Daher ist
es wichtig, dass Eltern in regelmafigem Austausch mit ihren
Kindern sind und anhand konkreter Beispiele (Kommentare,
Postings, Fotos, ...) den richtigen Umgang miteinander, Ge-
fahren und mogliche (rechtliche) Konsequenzen des eigenen
Verhaltens im Internet besprechen.

2.2.4. Zum Umgang mit Daten

Jede Information, die man mit anderen teilt, ist nicht mehr
kontrollierbar. Sie kann sich in Windeseile verbreiten und ist
nur ganz schwer bzw. eigentlich gar nicht zu l6schen.

Vor jedem Teilen oder Posten sollte man also nachdenken, ob
man diese Information von sich oder dieses Foto tatsachlich
ins weltweite Netz bringen will.

Achtung: Bei fremden Daten (insbesondere auch Fotos) ist die
vorherige Zustimmung der betroffenen Person erforderlich!
Nahere Infos siehe unter www.saferinternet.at.
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3. WER HILFT WEITER?

HOTLINES, DIE RUND UM DIE UHR ERREICHBAR SIND KINDER & JUGEND ANWALTSCHAFT UBERBL!'CK UBER DIE SOZIALEINRICHTUNGEN IN
Fiir Eltern: Firr Kinder: (KIJA) NIEDEROSTERREICH

Frauenhelpline gegen Gewalt [w] s [w] Kindernotruf - Verein Lichtblick Kinder- und Jugendanwaltschaften Oster- E Sozialinfo Niederésterreich

Anonym und kostenlos. c C Notruf fur Kinder, Jugendliche und deren reichs (kijas O) Ansprechstellen sind nach Themen

Bezugspersonen - Hilfe in akuten Krisen. Gemeinsame Aktivitdten und Informationen oder Bezirken zu finden.
der kijas O under kijas der einzelnen

Bundeslander.

Tel.: 0800/ 222 555 Tel.: 0800 / 567 567 . . T
www.frauenhelpline.at www.verein-lichtblick.at/kindernotruf-3 www.kija.at www.kija-noe.at/goto/sozialinfo
Méannernotruf Figd Opfer-Notruf WeiRer Ring OF:0 NO kija : . E E
Erste Hilfe fir Manner in Krisen-, Konflikt- E E Beratung, Hilfe und Informationen fuir Opfer - : Aplgufstell(;e fur a”gll':rﬁgebn uncéfProbIeme, die
und Gewaltsituationen - kostenlos. von Straftaten. Kinder und Jugendliche betretfen. r

E E + Anonym, vertraulich, kostenlos. E =
Tel.: 0800 / 246 247 Tel.: 0800 /112 112 ks 20 210 ]
www.maennernotruf.at www.weisser-ring.at www.kija-noe.at

Fur alle:
147 Rat auf Draht

Notruf fur Kinder, Jugendliche und deren
Bezugspersonen. Anonym und kostenlos -
auch Online-Beratung.

TelefonSeelsorge
Kostenlos und vertraulich.

Tel.: 147

Tel.: 142 www.rataufdraht.at
https://telefonseelsorge.dsp.at
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HILFE BEI SCHULISCHER GEWALT ZWISCHEN SCHULERINNEN UND SCHULERN

Klassenlehrerin / Klassenlehrer oder andere Lehrpersonen
Direktorin / Direktor

Schulpsychologischer Dienst -
.Mobbing-Beratungsstelle”
Unterstltzung bei Problemen im
Bereich Schule.

Tel.: 0800/211 320
www.kija-noe.at/goto/schulpsychologie

Schulsozialarbeit (sofern an der Schule)
Beratung und Unterstltzung bei schulischen,
personlichen und sozialen Problemen.

Verein YOUNG / x-point Schulsozialarbeit [u]# 2 E
Tel.: 02742 /21303 '!f:-t;

www.young.or.at [Offes: :

h—

NO Hilfswerk / =MYWAY Schulsozialarbeit
= Tel.: 0676 /87 87 42 104 ; 05 9249
www.kija-noe.at/goto/myway

Verein Jugend und Kultur / Auftrieb [m];
Tel.: 0699 /12 13 02 31; 02622/27777 1"-
www.auftrieb.co.at/ E
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Institut k.o.m.m 0

Tel.: 0676 /61 84 717 E
bzw. 0676 / 59 23 220; 02742/22939 ,r
www.institutkomm.at E -

o480

[=]; @ Jugendinitiative Triestingtal
' Tel.:0699/10814018

www.jugendinitiative.at/school4u/

Verein Jugendservice

Wieselburg: Tel.: 0650 / 73 57 410
Waidhofen/Ybbs: Tel.: 0681 / 20 49 59 81
bzw. 0681 / 20 48 23 39

bzw. 0681 /8156 11 73
www.jusy.at/schulsozialarbeit

E Tender - Verein fur Jugendarbeit
SudPool Schulsozialarbeit:

Tel.: 0699 / 10 55 66 53; 02236/869134
NordPool Schulsozialarbeit:

Tel.: 0699/ 17 14 84 64
www.vereintender.at

NO Kinder & Jugend Anwaltschaft

Safer Internet
Unterstitzung beim sichereren Umgang
mit digitalen Medien.

www.saferinternet.at

Osterreichisches Zentrum fiir psychologische
Gesundheitsforderung im Schulbereich
Durchfuhrung von Beratungen, Moderationen,
Interventionen und Projekten zur Gesundheits-
forderung an Schulen.

www.oezpgs.at

(Cyber)Mobbing - Ein Ratgeber fir Eltern
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PILOTPROJEKT

OPEN - Online Peer Encouragement Network

Ein Projektteam an der Karl Landsteiner Privatuniversitat fir Gesundheitswissenschaften hat ein Konzept fir eine Online-
Plattform entwickelt, Uber die Jugendliche ,Peers" zwischen 14 und 21 Jahren mit jugendlichen ,Peer-Begleiterinnen” und
~Peer-Begleitern” Kontakt aufnehmen und sich Uber ihre Probleme austauschen kénnen. Die Tatigkeit , Peer-Begleiterinnen” CY B E R
und ,Peer-Begleiter” wird durch erfahrene Fachkrafte aus therapeutischen Arbeitsfeldern begleitet. Uber den Zeitraum der
Begleitung bleibt die ,Peer-Begleiterin” bzw. der ,Peer-Begleiter” gleich, sodass eine Vertrauensbeziehung zwischen den
Jugendlichen aufgebaut werden kann.

BBING

> www.kija-noe.at/goto/OPENtalk
(letzter Zugriff: 15.10.2021)

EiE . . [ E -
E 44 Informationen online : /
=Lk www.klicksafe.de =MERE www.kinderrechte.digital
[=
~ull E -

-y, BanHate
==L :
é—" “}> siehe www.banhate.com
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DIE NO KINDER & JUGEND ANWALTSCHAFT (NO K1JA)
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WER IST DIE NIEDEROSTERREICHISCHE
KINDER- UND JUGEND-ANWALTSCHAFT?

Niederosterreichische Kinder- und Jugend-Anwaltschaft
ist ein langer Name. Man kann ihn abkirzen: NO kija

A d
(]
°

Ein Gesetz legt die Aufgaben der NO kija fest

Die UN-Kinderrechts-Konvention ist flr die Arbeit
der NO kija eine wichtige Grundlage.

. GEMEINSCHAFT
. STARKEN

Die wichtigsten Aufgaben der NO kija sind

cxmiLien O
mit dem kostenlosen PASS

noe.familienpass.: at

beraten - helfen bei kinderrechtlichen Fragen -
vertraulich, kostenlos und anonym

(das heil3t: Niemand anderer erfdahrt davon)
+ auf Kinderrechte aufmerksam machen

+ sich fur die Rechte von Kindern und Jugendlichen
einsetzen,

KONTAKT ZUR NO kija

Telefon-Nummer: 02742 /90811

Homepage: www.kija-noe.at
Projekte und Veranstaltungen zu Kinderrechten pag J

durchfiihren.

Alle Menschen kénnen die NO kija fragen, wenn es um
Kinderrechte geht.

=,

Jetzt
peantragen!

WERBUNG

34 @ KINDER HWABEN RECHTE

NO Kinder & Jugend Anwaltschaft



NO Kinder & Jugend Anwaltschaft

NO Kinder & Jugend Anwaltschaft
Tor zum Landhaus

Stiege A, 3. 0G
WienerstralRe 54

3109 St. Polten

02742 /90811
www.kija-noe.at

www.noe.gv.at/datenschutz
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